fiir den Lehrberuf Hafner/in nach dem BGBI. I
Nr.129/2013 (116. Verordnung; Jahrgang 2015)

Lehrbetrieb:

Ausbilder/in:

Lehrling:

Beginn der Ausbildung: Ende der Ausbildung:

Hinweise:

Ausbildungstipps, praxistaugliche Methoden und Best-Practice-
Beispiele finden Sie im Tool 2 des Ausbildungsleitfadens unter:

https://www.qualitaet-lehre.at/

Ein Video zu den Ausbildungsleitfiden ist unter folgendem Link abrufbar:

https://www.youtube.com/watch?v=agl kWHhKj



https://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg

Durchgefiihrte Feedback-Gespriche zum Ausbildungsstand:

1. Lehrjahr
Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Feedback-
Gesprach
Anmerkungen




2. Lehrjahr

Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Feedback-

Gesprach

Anmerkungen




3. Lehrjahr

Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Feedback-

Gesprach

Anmerkungen

o



Infobox:

Auf den folgenden Seiten finden Sie zu jedem Kompetenzbereich die
Ausbildungsziele und die dazugehoérigen Ausbildungsinhalte.

Hinweis:

Erstreckt sich ein Ausbildungsinhalt iiber mehrere
:> Lehrjahre, ist die Ausbildung im ersten angefiihrten

Lehrjahr zu beginnen und spitestens im letzten
angefithrten  Lehrjahr  abzuschliefien. Jeder
Lehrbetrieb hat unterschiedliche Prioritdren. Der
Ausbildungsleitfaden und die im Rahmen des
Berufsbilds angefiihrten Beispiele sollen als
Orientierung bzw. Anregung dienen, die nach

Tatigkeit und betrieblichen Anforderungen gestaltet
werden kénnen.

Erklirung:
e Fiir jeden absolvierten Ausbildungsinhalt konnen Hakchen in den weifden

Feldern gesetzt werden.

o Istein Feld grau gefirbt, bedeutet dies, dass der Ausbildungsinhalt in
diesem Lehrjahr nicht relevant bzw. nicht auszubilden ist.

Beispiele:

Zielgruppengerechte Kommunikation

mit verschiedenen Zielgruppen kommunizieren
und sich dabei betriebsaddquat verhalten.

Ausstattung des Arbeitsbereichs

die iibliche Ausstattung seines Arbeitsbereichs kompetent
verwenden.




Ihr Lehrling kann...

Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes

Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und
Zustandigkeiten der einzelnen Betriebsbereiche

Einfithrung in die Aufgaben, die Branchenstellung und das Angebot des
Lehrbetriebs

Kenntnis der Marktposition und des Kundenkreises des Lehrbetriebes

Fachiibergreifende Ausbildung (Schliisselqualifikationen)
In der Art der Vermittlung der fachlichen Kenntnisse und

Fertigkeiten ist auf die Forderung folgender fachiibergreifender
Kompetenzen des Lehrlings Bedacht zu nehmen:

Methodenkompetenz: z. B. Losungsstrategien entwickeln, Informationen
selbststandig beschaffen, auswahlen und strukturieren, Entscheidungen
treffen etc.

Soziale Kompetenz: z. B. in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fiihren etc.

Personale Kompetenz, z. B. Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein,
Bereitschaft zur Weiterbildung, Bediirfnisse und Interessen artikulieren
etc.

Kommunikative Kompetenz: z. B. mit Kunden/innen, Vorgesetzten,
Kollegen/innen und anderen Personengruppen zielgruppengerecht
kommunizieren; Englisch auf branchen- und betriebsiiblichem Niveau zum
Bestreiten von Alltags- und Fachgesprachen beherrschen
Arbeitsgrundsatze: z. B. Sorgfalt, Zuverlassigkeit,
Verantwortungsbewusstsein, Plinktlichkeit etc.

Kundenorientierung: im Zentrum aller Tatigkeiten im Betrieb hat die
Orientierung an den Bediirfnissen der Kunden/innen unter
Beriicksichtigung der Sicherheit zu stehen

Ihr Lehrling kann...

Ergonomisches Gestalten des Arbeitsplatzes

Kenntnis der Arbeitsplanung und Arbeitsvorbereitung

Durchfiihren der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten,
Arbeitsmitteln und Arbeitsmethoden

Fiihren von Gesprachen mit Vorgesetzten, Kollegen/innen, Kunden/innen
und Lieferanten/innen unter Beachtung der fachgerechten
Ausdrucksweise

Mitwirken beim Beraten und Betreuen von Kunden/innen in Energie-,
Klima- und Umweltfragen

Beraten und Betreuen von Kunden/innen in Energie-, Klima- und
Umweltfragen

Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge, Gerate,
Maschinen, Vorrichtungen, Einrichtungen und Arbeitsbehelfe

Kenntnis der Werk- (keramische Bauteile, Schamott- und Mauersteine,
Natur- und Kunststeine) und Hilfsstoffe (wie z. B. Zement, Gips, Kleber
usw.), ihrer Eigenschaften, Verwendungs-, Verarbeitungs- und
Wiederverwertungsmaoglichkeiten sowie liber deren fachgerechte
Lagerung

® . °®



Ihr Lehrling kann...

Kenntnis der handels- und brancheniiblichen Materialbezeichnungen und
Fachausdriicke

Kenntnis der Entstehung, Entwicklung und Geschichte der Keramik und
des Ofenbaues

Kenntnis der Brennstofflehre (feste, fliissige und gasformige Brennstoffe)
und anderer Energietrager

Kenntnis der Verbrennungslehre (Verbrennungsphasen, Brennwert,
Heizwert, Heizwertbestimmung, Emissionen, Abgasmessung,
Abgasanalysen)

Kenntnis der Bauphysik (z. B. Warme- und Feuchtigkeitsschutz,
Raumklima, Luftfeuchtigkeit, U-Werte, Warmestrahlung, Brandschutz,
Schallschutz)

Kenntnis des Aufbaus und der Funktion von Ofen und Heizungsanlagen fiir
Einzelraum-, Mehrraum- oder Ganzhausheizungen fiir feste, fliissige und
gasformige Brennstoffe sowie andere Energietrager (z. B. Kachelofen,
Kombiofen, Heizkaminen, Kiichenherden, offenen Kaminen,
Sonderformen, Gas-Einsatz-Kachel6fen und Elektro-Heizungen)

Kenntnis der Rauchfanglehre (Bauweisen, Kaminzug, Zugstérungen,
Rauchfanganschluss)

Kenntnis der Dimensionierung von wasserfithrenden Leitungen sowie von
Rohrleitungssystemen (inklusive Sicherheitseinrichtungen) zur Verteilung
von Warmwasser als Energietrager

Kenntnis der Auswahl, der Eingangskontrolle, des Transportes und der
Lagerung von keramischen Bauteilen, Schamott- und Mauersteinen sowie
von Natur- und Kunststeinen

Auftragsbezogenes Auswihlen und Uberpriifen der Materialien

Lesen von technischen Unterlagen (z. B. Montageanweisungen,
Anschlussplédne, Einbauanleitungen, Ofen- und Montageplédne)
Erstellen von technischen Zeichnungen (z. B. Ofen- und Montagepléane,
Luftleitungssysteme)

Durchfiihren berufsspezifischer Berechnungen

(z. B. Warmebedarfsberechnungen, Ofenberechnungen und
Zugberechnungen, Rauchfangberechnungen, Luftleitungssystemen,
Grundlagen fiir die Erstellung von Energieausweisen) auch unter
Verwendung rechnergestiitzter Systeme

Kenntnis der Farbenlehre

(Farbwahl im Hinblick auf Farbasthetik und Farbharmonie)

Manuelles und maschinelles Bearbeiten von Metallen und Kunststoffen
(wie z. B. Bohren, Schleifen, Umformen, Trennen, Loten, Schweifden)
Manuelles und maschinelles Bearbeiten von keramischen Bauteilen
(wie z. B. Behauen, Schleifen, Schneiden, Lochen) und Schamott- und
Mauersteinen sowie von Natur- und Kunststeinen

Grundkenntnisse der Elektrotechnik

Kenntnis der Mess-, Steuer- und Regeltechnik

Herstellen von Kleber-, Mdrtel- und Putzmischungen sowie Ausfiithren von
berufsspezifischen Maurer- und Verputzarbeiten

Verlegen von Wand- und Bodenbeldgen sowie von Stufenverkleidungen

Setzen von Kachelmanteln (inklusive Heiztliren und Putzéffnungen),
Simsteilen und Abdeckungen

Verkleiden von Heizungsanlagen mit Natur- und Kunststeinen



Ihr Lehrling kann...

Ausfiihren des Innenausbaus (Heizkammern auskleiden, Heizgasziige
einbauen) nach einschldgigen Berechnungsunterlagen

Mitarbeit beim Herstellen des Anschlusses der Feuerstatte an den
Rauchfang

Herstellen des Anschlusses der Feuerstitte an den Rauchfang

Montieren von Warmluftheizungen inklusive Einbau von Komponenten
wie Heizeinsatze, Luftklappen, Ventilatoren, Luftleitungsrohren
Montieren von Elektroheizungen wie z. B. Einsetzen von
Elektrospeicherkernen in den Kachelmantel und deren Verdrahtung sowie
Einbringen des Warmeschutzes

Montieren von Gas- und Ol-Einsitzen

Aufstellen von Kiichenherden inklusive Montieren von Herdplatte,
Heizbrust, Deckel, Schutzstange, Putztiire usw.

Montieren der Bauteile von offenen Kaminen wie Rauchschiirzen, Klappen,
Kamineinsatzen usw.

Montieren von Ganzhausheizungen inklusive Einbauen und Einbinden von
Luft-Wasser-Warmetauschern

Einbauen von Mess-, Steuer- und Regelsystemen in Ofen und
Heizungsanlagen

Durchfiihren von Funktionsanalysen (Sicherstellen der Funktion von
Rohrleitungssystemen, elektronischen Regelanlagen, Durchfithren von
Probeheizungen) und Abgasanalysen

Mitarbeit beim Ubergeben der Heizungsanlage und Einschulen des/der
Kunden/in

Ubergeben der Heizungsanlage und Einschulen des/der Kunden/in

Anlegen von Dokumentationen tiber die Arbeitsablaufe sowie tiber
Arbeitsstunden und Materialverbrauch (wie z. B. Bautagebiicher,
Pflichtenhefte) auch unter Verwendung rechnergestiitzter Systeme
Anbieten und Durchfiihren von Instandhaltungs- und Servicearbeiten an
Heizungssystemen

Kenntnis der berufsspezifischen Normen und Rechtsvorschriften

(z. B. technische Bauvorschriften, Bauordnungen)

Grundkenntnisse der verkaufsbezogenen rechtlichen Bestimmungen

(z. B. Angebot, Kaufvertrag, Lieferschein, Rechnungen)

Grundkenntnisse der verkaufsgerechten Warenprasentation

Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten, deren Beeinflussbarkeit und
deren Auswirkungen

Kenntnis der Qualititssicherung einschliefilich der
Reklamationsbearbeitung und Durchfiihrung von betriebsspezifischen,
qualitatssichernden Mafdnahmen

Kenntnis und Anwendung der betriebsspezifischen Hard- und Software

Kenntnis tiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie iiber wesentliche
einschlagige Weiterbildungsmdglichkeiten

Kenntnis der einschldgigen elektrotechnischen und hydraulischen
Sicherheitsvorschriften und Normen

Kenntnis der einschldgigen Sicherheitsvorschriften insbesondere des
Brandschutzes sowie der sonstigen in Betracht kommenden Vorschriften
zum Schutze des Lebens und der Gesundheit

Grundkenntnisse der Erstversorgung bei betriebsspezifischen
Arbeitsunfaillen




Ihr Lehrling kann...

Die fiir den Lehrberuf relevanten Mafnahmen und Vorschriften zum
Schutze der Umwelt: Grundkenntnisse der betrieblichen Mafinahmen zum
sinnvollen Energieeinsatz im berufsrelevanten Arbeitsbereich;
Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden
Reststoffe und deren Trennung, Verwertung sowie liber die Entsorgung
des Abfalls

Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen

(§§ 9 und 10 BAG)

Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
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