fiir den Lehrberuf Reinigungstechnik nach dem BGBI. I
Nr.129/2013 (126. Verordnung; Jahrgang 2015)

Lehrbetrieb:

Ausbilder/in:

Lehrling:

Beginn der Ausbildung: Ende der Ausbildung:

Hinweise:

Ausbildungstipps, praxistaugliche Methoden und Best-Practice-
Beispiele finden Sie im Tool 2 des Ausbildungsleitfadens unter:

https://www.qualitaet-lehre.at/

Ein Video zu den Ausbildungsleitfiden ist unter folgendem Link abrufbar:

https://www.youtube.com/watch?v=agl kWHhKj



https://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg

Durchgefiihrte Feedback-Gespriche zum Ausbildungsstand:

1. Lehrjahr
Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Feedback-
Gesprach
Anmerkungen




2. Lehrjahr

Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Feedback-

Gesprach

Anmerkungen




3. Lehrjahr

Feedback- | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Gesprach
Weiteres | Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Feedback-

Gesprach

Anmerkungen

o



Infobox:

Auf den folgenden Seiten finden Sie zu jedem Kompetenzbereich die
Ausbildungsziele und die dazugehoérigen Ausbildungsinhalte.

Hinweis:

Erstreckt sich ein Ausbildungsinhalt iiber mehrere
:> Lehrjahre, ist die Ausbildung im ersten angefiihrten

Lehrjahr zu beginnen und spitestens im letzten
angefithrten  Lehrjahr  abzuschliefien. Jeder
Lehrbetrieb hat unterschiedliche Prioritdren. Der
Ausbildungsleitfaden und die im Rahmen des
Berufsbilds angefiihrten Beispiele sollen als
Orientierung bzw. Anregung dienen, die nach

Tatigkeit und betrieblichen Anforderungen gestaltet
werden kénnen.

Erklirung:
e Fiir jeden absolvierten Ausbildungsinhalt konnen Hakchen in den weifden

Feldern gesetzt werden.

o Istein Feld grau gefirbt, bedeutet dies, dass der Ausbildungsinhalt in
diesem Lehrjahr nicht relevant bzw. nicht auszubilden ist.

Beispiele:

Zielgruppengerechte Kommunikation

mit verschiedenen Zielgruppen kommunizieren
und sich dabei betriebsaddquat verhalten.

Ausstattung des Arbeitsbereichs

die iibliche Ausstattung seines Arbeitsbereichs kompetent
verwenden.




Rechtliche und betriebswirtschaftliche Grundlagen; 1. Li 2 Li 3. Li
Grundlagen der Kommunikation s ) s

Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes

Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und
Zustindigkeiten der einzelnen Betriebsbereiche

Einfithrung in die Aufgaben, die Branchenstellung und das Angebot des
Lehrbetriebs

Kenntnis tiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie liber wesentliche
einschlagige Weiterbildungsmadglichkeiten

Fachiibergreifende Ausbildung (Schliisselqualifikationen)
In der Art der Vermittlung der fachlichen Kenntnisse und

Fertigkeiten ist auf die Forderung folgender fachiibergreifender
Kompetenzen des Lehrlings Bedacht zu nehmen:

Methodenkompetenz: z. B. Losungsstrategien entwickeln, Informationen
selbststandig beschaffen, auswahlen und strukturieren, Entscheidungen
treffen etc.

Soziale Kompetenz: z. B. in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fithren etc.

Personale Kompetenz, z. B. Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein,
Bereitschaft zur Weiterbildung, Bediirfnisse und Interessen artikulieren
etc.

Kommunikative Kompetenz: z. B. mit Kunden/innen, Vorgesetzten,
Kollegen/innen und anderen Personengruppen zielgruppengerecht
kommunizieren; Englisch auf branchen- und betriebsiiblichem Niveau zum
Bestreiten von Alltags- und Fachgesprachen beherrschen
Arbeitsgrundsatze: z. B. Sorgfalt, Zuverlassigkeit,
Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit etc.

Kundenorientierung: im Zentrum aller Tatigkeiten im Betrieb hat die
Orientierung an den Bediirfnissen der Kunden/innen unter
Beriicksichtigung der Sicherheit zu stehen

Rechtliche und betriebswirtschaftliche Grundlagen; 1. Li 2 Li 3. Li
Grundlagen der Kommunikation s ) s

Kenntnis des Fiithrens von Stundenlisten

Mitwirken beim Fiihren von Stundenlisten

Kenntnis der Materialverwaltung, des Bestellwesens, der Lagerfiihrung
sowie der Reklamation bei Warenmangel oder Lieferverzug

Mitwirken bei der Materialverwaltung, beim Bestellwesen, bei der
Lagerfiihrung sowie bei der Reklamation bei Warenmangeln oder
Lieferverzug

Kenntnis der Beratung von Kunden/innen und der Behandlung von
Reklamationen

Mitwirken beim Beraten von Kunden/innen sowie beim Behandeln von
Reklamationen

Kenntnis und Anwendung der betrieblichen EDV

Kenntnis und Mitarbeit beim betriebsspezifischen Qualititsmanagement
einschliefRlich Dokumentation (z. B. ISO, HACCP etc.)

Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen

(§§ 9 und 10 BAG)
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Kenntnis der einschlagigen Sicherheitsvorschriften sowie der
einschldgigen Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit
Kenntnis der branchenspezifischen Rechtsvorschriften (inkl.
Denkmalschutzvorschriften und der Denkmalpflege) und O-Normen

Die fiir den Lehrberuf relevanten Mafdnahmen und Vorschriften zum
Schutze der Umwelt: Grundkenntnisse der betrieblichen Mafinahmen zum
sinnvollen Energieeinsatz im berufsrelevanten Arbeitsbereich;
Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden
Reststoffe und iiber deren Trennung, Verwertung sowie iiber die
Entsorgung des Abfalls

Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften

Arbeitssicherheit, Arbeitsmittel, Maschinen und Gerite

Anwenden der persdnlichen Schutzausriistungen PSA (z. B. Hautschutz,
Atemschutz, Sicherheitsgeschirr) sowie aller anderen erforderlichen
Sicherheitsmafinahmen im Umgang mit Arbeitsmitteln, Werkzeugen,
Geraten und Maschinen

Kenntnis des Einrichtens und Absicherns von Baustellen, Objektteilen und
Arbeitsplatzen

Mitarbeiten beim Einrichten und Absichern von Baustellen, Objektteilen
und Arbeitsplatzen

Kenntnis liber das Aufstellen, Bedienen und Abbauen von Steighilfen wie
z. B. Anlege-, Steh-, Auszieh- und Ausfahr-leitern, von Geriisten, Arbeits-
bithnen und Fassadenbefahranlagen sowie der einschlégigen
Sicherheitsbestimmungen

Mitarbeiten beim Aufstellen, Bedienen und Abbauen von Steighilfen wie
z. B. Leitern, Gertlisten, Arbeitsbithnen und Fassadenbefahranlagen unter
Einhaltung der erforderlichen Sicherheitsbestimmungen und des Kinder-
und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes

Aufstellen, Bedienen und Ab-bauen von Steighilfen wie z. B. Leitern,
Geriisten, Arbeitsbithnen und Fassadenbefahranlagen unter Einhaltung
der erforderlichen Sicherheitsbestimmungen und des Kinder- und
Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes

Grundkenntnisse der allgemeinen, anorganischen und organischen Chemie

Kenntnis der berufsspezifischen allgemeinen, anorganischen und
organischen Chemie

Grundkenntnisse der Mikrobiologie
Grundkenntnisse der allgemeinen Physik insbesondere der Mechanik

Kenntnis der berufsspezifischen Physik insbesondere der Mechanik

Kenntnis der chemischen und physikalischen Arbeitsmittel (wie
Reinigungs-, Pflege- und Oberflachenbehandlungs- und
Desinfektionsmitteln, Reinigungstiicher usw.), ihrer Zusammensetzung,
ihrer Inhaltsstoffe, ihrer Eigenschaften, Wirkung und
Anwendungsmadglichkeiten

Kenntnisse tiber die Bedeutung von Sicherheitsdatenblattern,
Produktbeschreibungen und GHS-Kennzeichnungen chemischer
Arbeitsmittel sowie liber den Umgang mit diesen und den daraus
abzuleitenden Mafinahmen und Verhaltensweisen

Kenntnis des Auswdhlens, Dosierens und Mischen von Reinigungs-,
Pflege-, Oberflaichenbehandlungs- und Desinfektionsmitteln sowie iiber
deren Neutralisation



Auswahlen, Dosieren und Mischen von Reinigungs-, Pflege-,
Oberflachenbehandlungs- und Desinfektionsmitteln sowie Neutralisieren
Priifen von Reinigungs-, Pflege-, Oberflachenbehandlungs- und
Desinfektionsmitteln (wie z. B. pH-Wert, Festkorpergehalt, Wasserharte
usw.)

Kenntnis der sicheren Lagerung, des Transports und der umweltgerechten
Entsorgung der Arbeitsmittel

Mitwirken beim Lagern, Transportieren und umweltgerechten Entsorgen
der Arbeitsmittel

Lagern, Transportieren und umweltgerechtes Entsorgen der Arbeitsmittel

Grundkenntnisse iiber Explosionsgefahr, Brennbarkeit und
Gesundheitsgefahrdung der zu entfernenden Staube und
Verschmutzungen

Kenntnis der Explosionsgefahr, Brennbarkeit und Gesundheitsgefadhrdung
der zu entfernenden Staube und Verschmutzungen

Mitwirken beim Beurteilen der zu entfernenden Staube und
Verschmutzungen auf Explosionsgefahr, Brennbarkeit und
Gesundheitsgefahrdung sowie Anwenden von Mafdnahmen zur
Vermeidung dieser Gefahren

Kenntnis des Aufbaus, der Funktion sowie der Bedienung der
berufsspezifischen Werkzeuge, Gerdte und Maschinen (wie z. B.
Kehrsaugmaschinen, Einscheibenmaschinen, Trocken-/Nasssauger,
Hochdruckreiniger, Niederdruckreiniger, Strahlgerite,
Schamponiermaschine, Scheuersaugautomaten)

Kenntnis des Aufbaus, der Funktion sowie der Bedienung der Gerate und
Maschinen fiir die Aufenbetreuung

Bedienen, Warten und Pflegen der zu verwendenden Werkzeuge, Gerate
und Maschinen

Kenntnis der frithzeitigen Erkennungsméglichkeiten von Stérungen an
Geradten und Maschinen

Erkennen und Beseitigen von einfachen Stérungen an Gerdten und
Maschinen sowie Einleiten von Mafdnahmen bei grofderen Stérungen

Berufsspezifische Berechnungen und Kalkulationen

Ausmessen von Reinigungsflachen

Anfertigen von Skizzen, Lesen von Bauzeichnungen (Planlesen)

Anwenden der berufsspezifischen Mathematik wie z. B.
Flachenberechnungen

Anwenden der berufsspezifischen Mathematik wie z. B.
Mischungsrechnen, Rechnen mit Leistungskennzahlen

Mitwirken beim Vorbereiten der Kalkulation fiir die Angebotserstellung
sowie fiir Ausschreibungen; Berechnen von Arbeitszeiten; Messen,
Berechnen und Dokumentieren von berufsspezifischen Grofden

Kenntnis liber Leistungsverzeichnisse und Reinigungspldane

Mitwirken beim Erstellen von Leistungsverzeichnissen und
Reinigungspldnen

Kenntnis der Arbeitsplanung und Arbeitsvorbereitung

Durchfiihren der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten,
Arbeitsmitteln und Arbeitsmethoden

Kenntnis der Reinigungsorganisation

Erstellen und Abstimmen der Reinigungsorganisation




Werkstoffe und Oberflichen

Kenntnis der Art, Beschaffenheit, Empfindlichkeit und Bestandigkeit der
zu reinigenden Werkstoffe und Oberflachen und ihrer Reinigungs- und
Bearbeitungsmaoglichkeiten

Kenntnis der Veranderung und Verunreinigung von Werkstoffen und
Oberflachen durch chemische und physikalische Einfliisse

Kenntnis der Schmutzarten sowie der Reinigungsfaktoren

Mitwirken beim Beurteilen und Dokumentieren der zu bearbeitenden
Flachen und deren Untergriinde, der Oberflaichenveranderung und
-verunreinigung (Priif- und Hinweispflicht)

Beurteilen und Dokumentieren der zu bearbeitenden Flachen und deren
Untergriinde, der Oberflaichenverdnderung und -verunreinigung (Prif-
und Hinweispflicht)

Kenntnis tiber Bodenkonstruktionen und deren Bedeutung fiir die
Reinigung

Kenntnis iiber Haupt-, Stof3- und Dehnungsfugen und deren
Reinigungseigenschaften

Beurteilen von Haupt-, Stof3- und Dehnungsfugen und deren
Reinigungseigenschaften

Erkennen von reinigungsspezifischen Mangeln, Fehlern und Schaden an
Werkstoffen und Oberflachen

Reinigungs- und Pflegeverfahren

Kenntnis der Reinigungs- und Pflegeverfahren fiir Bodenbeldge (Natur-
und Kunststein, textile Bodenbeladge, Holz, Kunststoffbeldge, Glas, Metalle,
Industriebdden) und der dazu bendtigten Werkzeuge, Gerate und
Maschinen

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Bodenbeldgen

Reinigen und Pflegen von Bodenbeldgen

Kenntnis der Reinigung- und Pflegeverfahren fiir Glas-, Holz-, Textil- und
Metalloberflachen (wie Fenster, Tiiren, Fassaden, Glasddchern, Licht und
Wetterschutzanlagen) sowie sonstiger im Gebrauch befindlicher
Oberflachen (wie Absaugen, Nassreinigen, Druckreinigen, Strahlreinigen)
und der dazu benotigten Werkzeuge, Gerate und Maschinen

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Innenfldchen von Gebduden

Reinigen und Pflegen von Innenflachen von Gebduden

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Aufienflachen von Bauwerken
(z. B. von Gebduden, Denkmalern) sowie von Verkehrsflachen

Reinigen und Pflegen von Auflenflichen von Bauwerken (z. B. von
Gebauden, Denkmaélern) sowie von Verkehrsflachen

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Licht- und
Wetterschutzanlagen (wie z. B. Abdeckungen, Planen, Rollos, Markisen,
Jalousien, Vordachern, Schwimmbadabdeckungen usw.)

Reinigen und Pflegen von Licht- und Wetterschutzanlagen (wie z. B.
Abdeckungen, Planen, Rollos, Markisen, Jalousien, Vordachern,
Schwimmbadabdeckungen usw.)
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Mitarbeiten beim Reinigen von Einkaufs- und Ausstellungsflachen und
deren Einrichtungen (z. B. Lifte, Rolltreppen), Verkehrsmitteln und
Verkehrseinrichtungen (z. B. U-Bahnstationen, Bahnhofe),
Aufienbeleuchtungen, Transparenten, Lichtreklamen, Signal- und
Verkehrsanlagen und Verkehrsschilder

Reinigen von Einkaufs- und Ausstellungsflachen und deren Einrichtungen
(z. B. Lifte, Rolltreppen), Verkehrsmitteln und Verkehrseinrichtungen (z. B.
U-Bahnstationen, Bahnhofe), Aufienbeleuchtungen, Transparenten,
Lichtreklamen, Signal- und Verkehrsanlagen und Verkehrsschilder

Mitarbeiten beim Warten und Kontrollieren der Haustechnik

Kenntnis und Anwendung von keimhemmenden und keimtéten-den
Mitteln

Grundkenntnisse der einschldgigen Hygienevorschriften

Mitarbeiten beim Reinigen und Desinfizieren von z. B. Heil-, Kur-, Pflege-
und Krankenanstalten, von Kiichen, lebens-mittelverarbeitenden
Betrieben, Tourismus- und Freizeit-einrichtungen unter Beachtung der
einschldgigen Hygienevorschriften

Reinigen und Desinfizieren von z. B. Heil-, Kur-, Pflege- und
Krankenanstalten, von Kiichen, lebensmittelverarbeitenden Betrieben,
Tourismus- und Freizeiteinrichtungen unter Beachtung der einschlagigen
Hygienevorschriften

Kenntnis der Gewerbe- und Industriereinigung (z. B. von Werkstatten,
Maschinen und Produktionsanlagen)

Mitarbeiten beim Reinigen von z. B. von Werkstatten, Maschinen und
Produktionsanlagen

Reinigen von z. B. von Werk-stitten, Maschinen und Produktionsanlagen

Reinigen und Desinfizieren von Anlagen der Schwachstromtechnik wie
z. B. Telefon-anlagen, EDV-Anlagen usw.

Mitwirken beim Priifen und Dokumentieren der ausgefiihrten Arbeiten

Priifen und Dokumentieren der ausgefiihrten Arbeiten

Fiir den Ausbildungsinhalt im Detail siehe ,Ausbildungsdokumentation Reinigungstechnik”

auf www.qualitaet-lehre.at
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